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『音声チャットボット』は

音声を通じてIT端末と対話を行い

コンピューターに処理を行わせる

ツールです。

音声チャットボット



AI技術の内

音声認識、自然言語処理、音声合成を

利用します。

音声チャットボット



「音声チャットボット」によって

「ハンズフリー」で

「操作スキルに依存しない」

IT利用が可能となります。

音声チャットボット



数多くあるITツールの大半は

手で操作することが前提となっており

利用環境は限定されています。

また利用者の操作スキルによっては

効率が低下もしくは

利用できない状況も生じます。

音声チャットボット



「音声チャットボット」を

利用することで

より多くの環境で、より多くの人が

ITを使って生産性向上を図ることが

できます。

音声チャットボット



音声チャットボット

音声チャットボット サンプル動画

以下のリンクから音声チャットボットの実際の動作を

動画（1分間）でご確認いただけます。

【注意】

インターネットへアクセスしますので

通信環境にご注意ください。Wi-Fi推奨です。

また音声が流れますので再生時ご注意ください。

https://reambition-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/anazawa_reambition_co_jp/EYbOjc0fdpBEuSqyXbrskDwBUi9gOjssgu9CeeWEWxBgxg?e=4os1ld


メール

データベース

スプレッドシート

チャットボット

…

音声対話

クラウドプラットフォーム
■サービス概要図

音声チャットボット

音声入力した内容は
クラウドプラットフォームを経由して
他サービスと連携することができます。

音声で入力した内容を様々な方法で
他ユーザーと共有可能です。



音声チャットボット

■メール連携

音声入力した内容をメール
として送信した例です。



■ツールの特徴

音声チャットボット

音声対話
スマートデバイス上で動作するチャットボット（対話用ソフト
ウェアロボット）と音声対話によって処理を行います。

ハンズフリー 音声によって操作するため手を使わず情報の入力が可能です。

操作スキル不要
音声によって操作するためキーボードやマウス、タッチが不要と
なり端末操作に慣れていない方でも利用が容易となります。

シンプルな処理 チャットボットは1問1答の対話形式で進むため処理に迷いません。



音声チャットボット

これまでITを利用できなかった

環境やユーザーのための

「新たな選択肢」



■活用例

音声チャットボット

作業日報 様々な業種業態において作業の実施内容を記録。

窓口業務 人に代わって窓口で情報を提供。

探し物
倉庫や工場内での探し物の支援。
両手が使えなくても音声で案内。

他多数



■導入実績

音声チャットボット

製造業A社

加工作業現場にて作業日報の作成を手書きから

音声チャットボットへ移行。

高齢社員やITに慣れない社員も利用しており

作業進捗をリアルタイムに把握可能となりました。



■お問い合わせ

音声チャットボット

（株）ラネクシー 企画開発部

新潟県新潟市中央区東大通1-7-10 新潟セントラルビル

E-mail：pandd_sales@runexy.co.jp

TEL：025-242-3699

担当：穴沢 (アナザワ)

mailto:pandd_sales@runexy.co.jp

